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Obecna specifikace sluzby pristupu k siti Internet

(déle jen Sluzba)

1. Popis Sluzby a jeji dostupnost.

Sluzba pristupu k siti Internet umoznuje zakaznikiim Poskytovatele jejich ptistup k Internetu a to
prostfednictvim metalicko/optické a bezdratové sité. Sluzba je poskytovana pribézng, 24 hodin denné
a 356 dni v roce. Poskytovatel neodpovida za dostupnost Sluzby, pokud vznikne porucha na
distribu¢nich trasach nebo sitich, které nejsou pod spravou Poskytovatele.

2. Omezeni Sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu pfi provadéni
praci souvisejicich s udrzbou a servisem pouzivané technologie. O téchto Cinnostech a ptipadnych
omezenich je zakaznik pfedem informovan.

3. Servis k poskytované Sluzbé

Poskytovatel Sluzby se zavazuje reagovat na nefunkénost sluzby tak, aby preruseni dodavky Sluzby,
které vzniklo na pouzité technologii Poskytovatele, nebylo delsi nez 48 hodin. U zakaznikt
Poskytovatele, ktefi maji podepsanou Servisni smlouvu, je tato doba pferuseni dodavky Sluzby feSena
individualng a to v ramci Servisni smlouvy.

4. Garance pi‘enosové rychlosti a koncova zarizeni

Poskytovana ptenosova rychlost Sluzby, tak jako jeji ostatni parametry, jsou v rdmei smluvnich
ujednani se zakaznikem nabizeny individualné. Poskytovatel Sluzby je garantuje v ramci pouzivané
technologie, ktera je pod jeho spravou a kontrolou. Pfenosové vlastnosti infrastruktury, které nejsou
pod ptimou spravou a kontrolou Poskytovatele a piesto jsou pro poskytovani Sluzby vyuZzivané,
Poskytovatel negarantuje. Poskytovatel garantuje bezproblémové spusténi a provoz Sluzby
prostiednictvim koncového zatizeni, které dodava. V ptipad¢, kdy zékaznik pro Sluzbu pouziva
zafizeni, které Poskytovatel nedodal a poskytovani Sluzby je timto ovlivnéno, mtiZe nastat situace, kdy
Poskytovatel neni schopen garantovat smluvné dohodnuté parametry poskytované Sluzby.

5. Monitoring Sluzby a technicky support

Zakaznik je informovan a bere na védomi skutecnost, Ze Poskytovatel ma povinnost provadet
monitoring poskytované Sluzby v rozsahu daném platnou legislativou. Dalsi informace lze ziskat na
webovych strankach Poskytovatele ( http://www.synergy.cz/cz/kontakty.html ) prostiednictvim
technického supportu.

Ve Vsetine dne 15.3.2012


http://www.synergy.cz/cz/kontakty.html

