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Oznameni 0 zméné smluvnich podminek poskytovatele SYNERGY, spol. s r.0.
pro uZivatele sluzby pripojeni k Internetu.

Toto oznameni o zméné smluvnich podminek se vydava na zaklad¢ stanovenych podminek
Vseobecného opravnéni VO-S/1/08.2020-9 a prilohy ¢€.1 k vSeobecnému opravnéni ¢. VO-
S/1/07.2005-9 - Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném misté.

V souladu s uvedenym opatienim CTU, oznamujeme uZivatelim sluzby piipojeni k Internetu
zménu a doplnéni stavajicich smluvnich podminek nasledovné:

Slovnik pojmi:

Inzerovana rychlost je rychlost uvedena ve smlouve na pfipojeni k Internetu. Je synchronni rychlosti,
ktera je shodna pro oba sméry — stahovani (download) a vkladani (upload).

Maximalni rychlost je nejvyssi dosazitelna rychlost platna pro oba sméry a je rovna 100 %
inzerované rychlosti.

BéZné dostupna rychlost je realné dosahovana rychlost pro oba sméry, kterou uzivatel mize oéekavat
pii pouzivani sluzby pfipojeni k Internetu. Hodnota bézné dostupné rychlosti je rovna minimalné 60 %
inzerované rychlosti.

cvvr

poskytovatel zavazuje uzivateli poskytnout. Je rovna alesponi 30 % inzerované rychlosti. V ptipad¢, ze
rychlost ptipojeni klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek poskytované sluzby.

Velka trvajici odchylka je souvisly pokles rychlosti pfipojeni pro oba sméry pod bézné dostupnou
rychlost po dobu delsi nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka jsou alespon tii poklesy rychlosti pfipojeni o délce nejméné 3,5 minuty

pod bézn¢ dostupnou rychlost v ¢asovém useku 90 minut.

V piipad¢ opravnéné reklamace uzivatele sluzby piipojeni k Internetu na nedodrzeni kterékoliv z vyse
uvedenych podminek bude v daném mésici poskytnuta uzivateli sleva ve vysi 30% z mési¢ni ceny
uvedené ve smlouve.

Vzorova tabulka pfistupovych rychlosti sluzby pfipojeni k Internetu:
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