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Vseobecné smluvni podminky pro poskytovani sluzby ptipojeni k Internetu

1. Piredmét a rozsah sluzby

Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli sluzby
spojené s piipojeni do sit¢ Internet a to po dobu dohodnutou smlouvou.
Sluzba je Uzivatelim poskytovany na zakladé sjednané smlouvy a za
podminek uvedenych ve smlouvé. Cena sluzby je stanovena dohodou
smluvnich stran.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych
ve smlouvé. Poskytovatel je povinen technicky a organizaéné zajistovat
poskytovani pfipojeni do sité Internet tak, aby byla napliiovana prava vsech
Uzivatelt, ktera vyplyvaji z uzavienych smluv a z podminek tohoto fadu.
Tato povinnost plati za pfedpokladu, ze napliovani prav Uzivatelti nebude
V rozporu s opatienimi vy$siho pravniho ucinku nebo dotceno zasahem vyssi
moci. Poskytovatel je povinen odstratiovat zavady, které pfi poskytovani
sluzeb vzniknou. UZivatel je povinen v ptipadé potieby zajistit po ustnim
upozornéni dosazitelnost a soucinnost technicky zptisobilé osoby, pokud je
to nutné pro identifikaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je pfi
odstraniovani zavady opravnén ke vstupu do prostor Uzivatel za ptitomnosti
technicky zpusobilé osoby Uzivatel. Pokud Uzivatel nezajisti nutnou
soudinnost nebo ji zajisti v prodleni, je Poskytovatel opravnén odepfit
Uzivateli vraceni pomérné ¢asti mési¢nich tihrad a poplatkd. Poskytovatel
neodpovida za nepiimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné
ekonomické ztraty, jez jsou dusledkem poskytovanych sluzeb. Neodpovida
za vypadky v poskytovani sluzeb vzniklych v disledku nedodrzovani
pravidel pouzivani volného pasma ze strany jinych subjekti, které pouzivaji
zatizeni v tomto pasmu, dale pak za nepfiméfenych klimatickych podminek
Vv misté instalovaného ptistupového bodu, vlivem piirodnich katastrof nebo
zasahem vyS$§i moci. Poskytovatel mtze docasné omezit ¢i prerusit
poskytovani sluzeb pfi nezbytnych ptestavbach technického zafizeni, pti
mefeni nebo pii odstranovani poruch. Poskytovatel miize zménit technické
feSeni Sluzby z provoznich divodi. Uzivatele o této zméné predem
vyrozumi. Poskytovani sluzeb je mozno omezit ¢i pierusit i na piikaz
statnich organti v dobé mimofadnych opatfeni nebo jiného dulezitého
obecného zajmu. Pokud je to mozné, bude Uzivatel informovan o docasném
omezeni ¢i pferuseni dodavky sluzeb. Piipadné do¢asné omezeni, pteruseni
nebo jiné vyjimky v poskytovani sluzeb, které budou Poskytovateli predem
znamy, oznami Poskytovatel s pfedstihem Uzivateli mailem, nebo jinou
vhodnou formou.

3. Prava a povinnosti UZivatel

Uzivatel je povinen dodrzovat ustanoveni smlouvy a podminky tohoto fadu,
fadné a vcas platit Poskytovateli za poskytnuté sluzby dle platného ceniku.
Uzivatel odpovida za to, ze koncova zafizeni napojend na zaiizeni
Poskytovatele maji platné technické a bezpe¢nostni atesty a Ze v piipadé
pfimého napojeni na jednotnou telekomunikacni sit’ budou mit pozadovanou
homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi
ptedpisy v oblasti telekomunikaci. Pokud Uzivatel tyto podminky nesplni a
provoz takového zafizeni bude zakazan, nese Uzivatel veskeré disledky.
Uzivatel je povinen hlasit Poskytovateli veskeré zmény svého pravniho
postaveni. Dozvi-li se Poskytovatel jinym zpiisobem o zméné, kterd nebyla
ohlasena a kterd by mohla ztizit vymahatelnost pohledavek, pak je
Poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou lhiitou (nejméné
vsak 15 dni). Uzivatel se zavazuje nepouzivat sluzby k pfenosu informaci,
které by mohly ohrozit zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti nebo byly
jinak v rozporu se zakonnymi ustavenimi.

1. Doba trvani smlouvy

Pokud neni stanoveno jinak, uzavira se smlouva na dobu 12-ti mésicti od
data podpisu a bude automaticky prodluzovana, pokud nebude vypovézena.
Pokud nebude dohodnuto jinak, v ptipadé, kdy Uzivatel smlouvu
jednostranné vypovi, je povinen uhradit storno poplatek ve vysi zbyvajici
mésicnich poplatki do minimalni 12-ti mési¢ni doby. Smlouva mize
zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran a to:
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o ti mésicni vypoveédni lhitou, kterd zacind béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

o okamzitou vypovédi ze strany Poskytovatele porusi-li Uzivatel opakované
své zavazky uvedené ve smlouvé nebo dojde-li k podstatnému poruseni
smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy muize Poskytovatel pozadovat nezaplaceni
sjednané platby po 21-ti dnech od terminu splatnosti dailového dokladu -
faktury. Okamzitd vypovéd’ nabyva Géinnosti dnem doruceni UZivateli.
Zruseni smlouvy nema ¢inek na povinnost Uzivatel uhradit dluzné ¢astky.

4. Ceny a platebni podminky
Uzivatel se zavazuje na zaklad¢ Gcetniho dokladu hradit poplatky za prace a
sluzby spojené s poskytovanim ptipojeni do Internetu. Cena za poskytovani
sluzby ptipojeni do Internetu je dana dohodou smluvnich stran.

Uhrady museji byt zaplaceny nejpozd&ji v den splatnosti uvedeny na
danovém dokladu (faktuie). V piipadé¢ nezaplaceni faktury 10 dni po
terminu splatnosti, mize byt Uzivatel pisemné, telefonicky ¢i mailem
vyzvan na adresu dle smlouvy k neprodlenému zaplaceni zavazkt vici
Poskytovateli. Pokud ani po 21 dnech od splatnosti faktury nebude dluzna
Castka uhrazena, mize Poskytovatel pferusit poskytovani internetovych
sluzeb. Za kazdy den prodleni bude i¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,15%
z dluzné Castky. Pokud Uzivatel neuhradi své pohledavky do 30 dnid od
terminu splatnosti faktury, bude poskytovana sluzba zruSena (napf. zruseni
pfipojeni, mailu, vedeni domény apod.). Poskytovatel si vyhrazuje pravo
zmeény poplatkl a struktury poplatkd za poskytované sluzby. Uzivatel ma
Z tohoto diivodu pravo smlouvu pisemné vypovédét ke dni zmény poplatki.

2. Zaruka

Poskytovatel ru¢i za poskytovani sluzeb pro pfipojeni k Internetu v souladu
s podminkami dohodnutymi ve Smlouvé po celou dobu trvani smluvniho
vztahu. Na poskytnuté sluzby je poskytnuta zaruka provozu pfipojeni do sité
Internet v provozni dobé& uvedené ve smlouvé, nebo v dokumentu Obecna
specifikace sluzby ptistupu k siti Internet. Se zaruky je vyjmut ptipad, kdy
zavada pii poskytovani sluzby vznikla v ¢asti prenosové infrastruktury, ktera
neni pod piimou spravou a kontrolou Poskytovatele a presto je pro
poskytovani sluzby vyuzivana. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera
Uzivatelovi vznikne tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo
nebyla poskytnuta viibec.

3. Pravo a zpisob uplatnéni reklamace

Pravo uplatnéni reklamace ma Uzivatel dle ustanoveni v bod€ 2. Pravo
uplatnit reklamaci vznika v piipadé vadné poskytnuté sluzby nebo v piipadé,
ze nebyla poskytnuta vibec. Reklamaci uplatiiuje Uzivatel telefonicky
Vv pracovni dob& po-pa od 8:00-16:00 na tel.: +420 571 411 391. Pokud
nebude dohodnuto jinak, pak reklamaci uplatnénou telefonicky Uzivatel
potvrzuje faxem na +420 571 413 117. Moznost reklamovat vadné
poskytnutou sluzbu ma Uzivatel vprubéhu lhity 60 dnti od vzniku
reklamace.

4. Opravnénost a lhiity vyFizovani reklamaci

Reklamace je povazovana za opravnénou v piipadé, ze porucha nastala z
divodu vadné poskytnuté sluzby a do 48 hodin nebyla tato sluzba obnovena.
Reklamace poskytovanych sluzeb se vyfizuje standardné nejpozdéji do
24 hodin po uplatnéni reklamace, pii¢emz UZzivatel ma pravo na poskytnuti
informace o feseni poruchy. Poruchy nahlasené ve dnech pracovniho volna
a klidu jsou posuzovany jako poruchy nahlaSené prvniho nasledujiciho
pracovniho dne.
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Jestlize je zjisténo, ze porucha je zpisobena koncovym zatizenim Uzivatel a
Uzivatel pfesto trva na vyslani servisniho pracovnika Poskytovatele, potom
uhradi Uzivatel Poskytovateli prokazatelné¢ vynalozené vydaje za kazdy
takovy zasah. Toto ustanoveni plati i pro piipad, kdy Uzivatelem byla
zmeénéna konfigurace sw klienta popf. neni dodrzena dohodnuta podminka o
nepouzivani jinych sluzeb a protokolti, vyjma TCP/IP s pfidélenou adresou.
Reklamace je povazovana za vyfizenou okamzikem oznameni o obnové
komunikace a ovéfenim této skutecnosti Uzivatelem.

5. Uplatnéni naroku na slevu

V pfipadé¢ opravnénosti reklamace muze Uzivatel po dohodé
s Poskytovatelem uplatnit narok na poskytnuti slevy. VySe slevy bude
dohodnuta individualng a to odpoctem pomérné ¢astky za dobu, kdy sluzba
nebyla poskytnuta. O poskytnuti slevy musi UZivatel pozadat na mailové
adrese: dozor@synergy.cz nebo faxem nejpozdé€ji do 30 dnii od poruseni
povinnosti Poskytovatelem, jinak narok na slevu zanika.

O nasledné dohodnutou slevu se snizuje fakturace Uzivateli za nasledujici
mésic. V ptipadé, kdy ma Uzivatel vaci Poskytovateli finan¢ni zavazky
z diivodu neuhrazenych faktur po Ihité splatnosti v daném mési¢nim obdobi,
nelze v tomto obdobi uplatnit narok na poskytnuti slevy. UZivatel mize
podat namitku u pfislusného spravniho organu v pfipadé nesouhlasu
S vyfizenim reklamace ze strany Poskytovatele.

6.  Omezeni ruceni, Vyssi moc a FeSeni sporii

V ptipad¢ vadného poskytnuti sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici
Uzivatelovi omezena na povinnost poruchu v poskytovani sluzby urychlené
odstranit a vratit mu neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Smluvni
strany neodpovidaji za poruseni ustanoveni Smlouvy, pokud k nému dojde
v diisledku okolnosti vylucujicich odpovédnost v rozsahu definice uvedené
v Obcanském zakoniku. VSechny spory vzniklé mezi stranami ze smluvniho
vztahu a v souvislosti s nim, budou feSeny piedevsim vzajemnou dohodou
bez zbytednych pritaht. Uzivatel md moznost obratit se na Cesky
telekomunikaéni tfad — www.ctu.cz sekce ochrana spotiebitele. Jestlize se
spor nepodafi vyfesit jednanim do 30-ti dnli, bude zalezitost feSena mistné
pfislusnym soudem.

7. Ochrana osobnich dat

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje a informace o
Uzivateli nutné pro evidenci, vedeni uctl, spravu Sluzby, ochranu pied
zneuzitim Sluzby, pro uéely provozovani infrastruktury nebo ¢asti pfenosové
infrastruktury, ktera neni Poskytovatelem spravovana a dozorovana. Tyto
udaje je Poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik nebo jeho opravnéna osoba
ma pravo vznést namitku vici pouziti osobnich daji za Gcelem piimych
marketingovych sluzeb Poskytovatele, a spole¢nost Poskytovatele ji musi
respektovat.

8. Ostatni ujednani

Tyto Vseobecné smluvni podminky pro poskytovani sluzby piipojeni
Kk Internetu, nabyvaji platnosti a G¢innosti nize uvedenym dnem vydani a
pln¢ nahrazuji ptedchozi vydani Vseobecnych smluvnich podminek.
Zakaznici s platnymi Smlouvami na pfipojeni k Internetu budou o novém
vydani Vseobecnych smluvnich podminek informovani emailem.

Ve Vsetiné dne 1.11.2016

Vseobecné smluvni podminky

IC: 61974323

DIC: CZ61974323
Bank.spoj.:CSOB, pob.Vsetin
&.0.: 3997424/0300

Spole¢nost je zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ostrave,
oddil C, vlozka 7359.

Stranka |2


http://www.ctu.cz/

