SMLOUVA O POSKYTOVANIi PRIPOJENI DO SITE INTERNET &.:

uzaviena podle ust. § 536 a nasl. zak. ¢. 513/91 Sb. v souvislosti s poskytovanim a odbérem telekomunikac¢nich sluzeb
mezi smluvnimi stranami:

Obchodni nazev : Obchodni ndzev : SYNERGY, spol. sr.o.
Sidlo : Sidlo : Mladi 953, 755 01 Vsetin
Zastoupenou : Ing. J. Coufalem, jednatelem
Mail : IC 161974323
IC : DIC : CZ61974323
DIC : a | Bank.spojeni : CSOB Vsetin,
Bank. spojeni ¢u : 3997424/0300
¢.a. : tel./fax 1571411 391
tel./ fax
jako poskytovatel piipojeni do sité Internet
zapsana v OR u KS v Ostrave, oddil C vlozka 7359

1. Typ poskytovaného pripojeni a mési¢ni poplatky

Mikrovinny spoj, garantovana pi‘enosova rychlost s pirevySenim:

Tarif Pouzité pasmo Zrizeni Mésicni poplatek Poznamka Celkem v K¢
(1 256/512kbit/s/*
[1512/1024kbit/s/*
0 Individualni/*

Mikrovinny spoj, agregovany piistup:

Tarif Agregace/pasmo Z¥izeni Mési¢ni poplatek Poznamka Celkem v K¢

[1 2048Kkbit/s
[J Individualni

/ * Mé&sicni pausalni poplatek zahrnuje on-line ptipojeni 1PC k Internetu, pfidéleni a prondjem 1 statické vetejné IP adresy,
e-mailovou POP3 schranka dle dohody, monitoring kvality pfipojeni. Linka je poskytovdna bez omezeni objemu
prenesenych dat. Cena je vEetné DPH.

2. Dalsi poskytované sluzby a mési¢ni poplatky

Poskytovani administratorskych a hosting. sluzeb Ziizeni | Mésiné Poznamka Celkem v K¢
(] Ptid€leni, konf.a idrzba domény 2.fadu ( .CZ)
(] Prid€leni a konf. domény 3.fadu ( .synergy.cz)
[ Instalace a konfigurace mailového klienta na PC

Cenové relace, které nejsou uvedeny budou upiesnény na zaklade blizsi konzultace se zdjemcem o tyto sluzby.

3. Kalkulace cen a zpusob tihrady

Kalkulace mési¢nich pausalnich poplatkd v K¢ vé. DPH

Fakturovana cena za dalsi obdobi bez zfizovacich poplatkt v K¢ vé. DPH

Ceny jsou uvedeny vcetn¢ sazby DPH. Sazba DPH bude uvedena na faktufe - danovém dokladu. Fakturace mési¢nich
poplatkii probiha k poslednimu dni kalendafniho mésice na zakladé vystavené faktury spliujici nalezitosti Zakona
¢.235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty. Uhrada faktury bude probihat:

[0 Inkasem na ucet poskytovatele M Trvalym pievodem na ucet poskytovatele
Zasilat m&si¢né fakturu mailem: 7 ANO 0ONE

Smlouva o poskytovani pripojeni do sité Internet




4. Predmét a rozsah sluzeb

Pfedmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat uzivateli sluzby
spojené s piipojeni do sit¢ Internet a to po dobu dohodnutou touto
smlouvou. Sluzby jsou uzivatelim poskytovany na zékladé sjednané
smlouvy a za podminek uvedenych ve smlouvé. Cenu jednotlivych sluzeb
V konkrétnim casovém okamziku stanovi cenik. Ceny sluzeb neuvedené
Vv ceniku se stanovi dohodou.

5. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby vrozsahu a za podminek
uvedenych ve smlouvé. Poskytovatel je povinen technicky a organizac¢né
zajistovat poskytovani pfipojeni do sité Internet tak, aby byla napliiovana
prava vsech uzivatelt, ktera vyplyvaji z uzavienych smluv a z podminek
tohoto fadu. Tato povinnost plati za ptedpokladu, ze napliovani prav
uzivateli nebude v rozporu s opatienimi vyssiho pravniho u¢inku nebo
dotéeno zasahem vys§i moci. Poskytovatel je povinen odstraniovat zavady,
které pfi poskytovani sluzeb vzniknou. Uzivatel je povinen v piipadé
potieby zajistit po ustnim upozornéni dosazitelnost a sou¢innost technicky
zpusobilé osoby, pokud je to nutné pro identifikaci a odstranéni zavady.
Poskytovatel je pfi odstrafiovani zdvady opravnén ke vstupu do prostor
uzivatele za ptitomnosti technicky zpisobilé osoby uzivatele. Pokud
uzivatel nezajisti nutnou soudinnost nebo ji zajisti v prodleni, je
poskytovatel opravnén odepfit uzivateli vraceni pomémé ¢asti mésicnich
thrad a poplatki. Poskytovatel neodpovida za nepiimé ¢i nasledné Skody,
za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez jsou dusledkem
poskytovanych sluzeb. Neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb
vzniklych v disledku nedodrzovani pravidel pouzivani volného pasma
2,4GHz, 5,8GHz ze strany jinych subjekti, které pouzivaji zatizeni v tomto
pasmu, dale pak za nepfiméfenych klimatickych podminek v misté
instalovaného pfistupového bodu, vlivem pfirodnich katastrof nebo
zasahem vy$8i moci. Poskytovatel mize doCasné omezit ¢i prerusit
poskytovani sluzeb pii nezbytnych ptestavbach technického zatizeni, pii
meéfeni nebo pfi odstraiovani poruch. Poskytovani sluzeb je mozno omezit
¢i prerusit i na piikaz statnich organi v dobé mimotadnych opatfeni nebo
jiného dilezitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, bude uzivatel
informovan o dofasném omezeni ¢i pieruseni dodavky sluzeb. Ptipadné
docdasné omezeni, pferuseni nebo jiné vyjimky v poskytovani sluzeb, které
budou poskytovateli pfedem znamy, oznami poskytovatel s predstihem
uzivateli mailem, nebo jinou vhodnou formou.

6.  Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel je povinen dodrzovat ustanoveni smlouvy a podminky tohoto
fadu, fadn¢ a vcas platit poskytovateli za poskytnuté sluzby dle platného
ceniku. Uzivatel odpovida za to, Ze koncova zatizeni napojena na zafizeni
poskytovatele maji platné technické a bezpe€nostni atesty a ze v ptipadé
pfimého napojeni na jednotnou telekomunikacni sit budou mit
pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu
S platnymi pfedpisy v oblasti telekomunikaci. Pokud uzivatel tyto
podminky nesplni a provoz takového zatizeni bude zakazan, nese uzivatel
veskeré dusledky. Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény
svého pravniho postaveni. Dozvi-li se poskytovatel jinym zpusobem o
zméné, ktera nebyla ohlasena a kterda by mohla ztizit vymahatelnost
pohledavek, pak je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu se
zkracenou lhitou (nejméné vsak 15 dni). Uzivatel se zavazuje nepouzivat
sluzby k pfenosu informaci, které by mohly ohrozit zajmy obrany statu a
vefejné bezpecnosti nebo byly jinak v rozporu se zakonnymi ustavenimi.

7. Doba trvani smlouvy

Pokud neni stanoveno jinak, uzavira se smlouva na dobu 12-ti mésici. od
data podpisu a bude automaticky prodluzovana, pokud nebude vypovézena.
Pokud nebude dohodnuto jinak, v pfipadé, kdy uzivatel smlouvu
jednostranné vypovi, je povinen uhradit storno poplatek ve vysi zbyvajici
mésicnich poplatki do minimalni 12-ti mésicni doby. Smlouva muze
zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran a to:

e tii mésicni vypoveédni lhitou, ktera zacina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi

e okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele porusi-li uzivatel
opakované své zavazky uvedené ve smlouvé nebo dojde-li k podstatnému
poruseni smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy miize poskytovatel povazovat nezaplaceni
sjednané platby po 21-ti dnech od terminu splatnosti danového dokladu -
faktury. Okamzita vypovéd nabyva tcinnosti dnem doruceni uzivateli.
Zru$eni smlouvy nema Gcinek na povinnost uzivatele uhradit dluzné ¢astky.

8.  Ceny a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje na zdklad¢ ucetniho dokladu hradit poplatky za prace a
sluzby spojené s poskytovanim pripojeni do Internetu. Uhrady museji byt
zaplaceny nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na danovém dokladu (faktufe),
obvykla splatnost je 10 dni. V piipadé nezaplaceni faktury 10 dnii po terminu
splatnosti, mtize byt uzivatel pisemné, telefonicky ¢i mailem vyzvan na adresu
dle smlouvy k neprodlenému zaplaceni zavazkti viiéi poskytovateli. Pokud ani
po 20 dnech od splatnosti faktury nebude dluzna castka uhrazena, mize
poskytovatel prerusit poskytovani internetovych sluzeb. Za kazdy den
prodleni bude Gi¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,15% z dluzné ¢astky. Pokud
uzivatel neuhradi své pohledavky do 30 dnt od terminu splatnosti faktury,
bude poskytovana sluzba zru$ena (napt. zruSeni pfipojeni, mailu ,vedeni
domény apod.). Veskerd aktivita poskytovatele spojena supominanim
uzivatele je pifedmétem manipulacniho poplatku 300K¢, ktery bude
fakturovan pfi nasledujicim fakturaénim terminu. Obnoveni zru$ené nebo
prerusené sluzby do provozu je pak zatizeno ztizovacim poplatkem ve vysi
500K¢, pokud neni spoleéné dohodnuto jinak. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo zmény poplatktl a struktury poplatkt za poskytované sluzby. Uzivatel
ma ztohoto divodu pravo smlouvu pisemné vypovédét ke dni zmény
poplatkt.

9. Zaruka

Poskytovatel ruci za poskytovani sluzeb pro pfipojeni k Internetu v souladu s
podminkami dohodnutymi ve Smlouvé, a to po celou dobu trvani smluvniho
vztahu. Na poskytnuté sluzby je poskytnuta zdruka provozu pripojeni do
sité Internet v provozni dob¢ uvedené ve smlouvé. Poskytovatel neodpovida
za $kodu, ktera zakaznikovi vznikne tim, Ze pozadovana sluzba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.

10. Pravo a zpisob uplatnéni reklamace

Pravo uplatnéni reklamace ma uzivatel dle ustanoveni v bodé 5. Pravo uplatnit
reklamaci vznika v pfipadé vadné poskytnuté sluzby nebo v ptipadé, Ze nebyla
poskytnuta viibec. Reklamaci uplatiiuje zakaznik telefonicky v pracovni dobé
po-pa od 8:00-16:00 na tel.: +420 571 411 391. Pokud nebude dohodnuto
jinak, pak reklamaci uplatnénou telefonicky uzivatel potvrzuje mailem na

synergy@synergy.cz

11. Opravnénost a lhity vyFizovani reklamaci

Reklamace je povazovana za opravnénou v piipadé, ze porucha nastala z
divodu vadné poskytnuté sluzby a do 24 hodin nebyla tato sluzba obnovena.
Reklamace poskytovanych sluzeb se vyfizuje standardné nejpozdéji do
24 hodin po uplatnéni reklamace, pficemz uzivatel ma pravo na poskytnuti
informace o feSeni poruchy. Poruchy nahlasené ve dnech pracovniho volna a
klidu jsou posuzovany jako poruchy nahlasené prvniho nasledujiciho
pracovniho dne. Jestlize je zjisténo, Ze porucha je zpusobena koncovym
zatizenim uzivatele a uzivatel pfesto trva na vyslani servisniho pracovnika
poskytovatele, potom uhradi uzivatel poskytovateli prokazatelné vynalozené
na strané uzivatele. Toto ustanoveni plati i pro pfipad, kdy uzivatelem byla
zmeénéna konfigurace sw klienta popf. neni dodrzena dohodnuta podminka o
nepouzivani jinych sluzeb a protokold, vyjma TCP/IP s ptidélenou adresou.
Reklamace je povazovana za vyfizenou okamzikem oznameni o obnové
komunikace a ovéfenim této skute¢nosti uzivatelem.

12. Uplatnéni naroku na slevu

V ptipadé opravnénosti reklamace miize uZivatel po dohodé s poskytovatelem
uplatnit narok na poskytnuti slevy. Vyse slevy bude dohodnuta individualné a
to odpotem pomémé Castky za dobu, kdy sluzba nebyla poskytnuta. O
poskytnuti slevy musi uZivatel pozadat na mailové adrese nebo faxem
nejpozdéeji do 15-ti dnti od poruseni povinnosti poskytovatelem, jinak narok
na slevu zanika. O nasledné dohodnutou slevu se snizuje fakturace uzivateli
za nasledujici mésic. V piipadé, kdy ma uzivatel vii¢i poskytovateli finanéni
zavazky z diivodu neuhrazenych faktur po lhite splatnosti v daném mési¢nim
obdobi, nelze v tomto obdobi uplatnit narok na poskytnuti slevy.

13. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom exemplafi. Smlouva mize byt zménéna pouze
¢islovanymi dodatky, které musi obsahovat evidenéni ¢islo smlouvy a musi
byt vyznaceno, Ze se jedna o zménu smlouvy. Soucasti smlouvy je i zména
smluvnich podminek.

Ve Vseting dne:

Za uzivatele Za poskytovatele
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